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PLANO OPERATIVO ANUAL / POA HOSPITAL REGIONAL TEREZINHA NUNES
DE BARROS

1. DADOS CADASTRAIS

Razao Social: Hospital Regional Terezinha Nunes de Barros

CNPJ: 06.553.564/0017-03

Endereco: Av. Cindido Coelho, n® 1215, Bairro Centro
Cidade: Sao Joao UF: Piaui

PERIODO DE VIGENCIA: 2021

1. CONSIDERACAOES GERAIS

Este Plano Operativo Anual (POA) ¢ termo integrante do contrato que contém as
caracteristicas gerais dos servicos e atividades desenvolvidas pelo CONTRATADO, os
compromissos assistenciais com 0s respectivos quantitativos, as metas gerenciais €

quantitativas que sdo objetos de pactuagio deste instrumento contratual.

2. CARACTERIZACAO GERAL DOS SERVICOS E ATIVIDADES PACTUADAS E
CONTRATADAS:

Sdo Jodo do Piaui ¢ um municipio brasileiro do estado do Piaui. Localiza-se as
margens do rio Piaui, a uma latitude 08°21'29" sul e a uma longitude 42°14'48" oeste, a 456
km da capital Teresina. Sua populagdo até o ano de 2010 era de 19.548 habitantes. Possui uma
area de 1.488.8 km?, estando a uma altitude de 222 metros. O municipio tem sua economia
concentrada na agricultura familiar, na pecuaria e mais recentemente. no comércio, sendo
assim uma das cidades mais importantes do sul do estado. No municipio encontra-se uma das
maiores subestacdes de energia do pais, bem como a grande Barragem do Jenipapo,
recentemente estruturada para atividades turisticas. A principal via de acesso ¢ a BR-020, que
liga Fortaleza a Brasilia. Algumas das principais atragdes no municipio sdo: a Praca Hondrio
Santos. com mais de 34 mil metros quadrados de drea; ¢ a casa de shows Patio Sdo Jodo.
ambas as maiores do estado do Piaui (https://www saojoaodopiaui.pi.gov.br/sobre).

O CONTRATADO. conforme previsto pelo Art. 45 da Lei 8.080/90, garantira acesso

aos servicos pactuados de forma regular ¢ continua, segundo a programagao especifica para
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cada uma de suas dreas de atuagio, em consonincia com a proposta organizacional da saude

para 0 municipio ¢ regido.

As modificagdes na programagdo de que trata este POA, tanto para a inclusio, quanto

para a interrupcao de agdes e servigos pactuados, deverdo ser aprovadas na Comissio de

Acompanhamento do Contrato. Tais agdes ¢ servigos deverdo ser incorporados a este Plano, e.

portanto, ao contrato, sob a forma de Termo Aditivo.

O CONTRATADO se compromete, ainda, por meio do seu corpo técnico, a elaborar,

as diretrizes clinicas e orientadoras dos protocolos especificos a cada situacdo clinica

demandada/ofertada, em conformidade com a proposta prioritaria da atuagio do hospital na

rede assistencial loco-regional de reforgar seu compromisso com a consolidacio e

hierarquizagao de agoes de saude, seguindo as diretrizes das Portarias 161 de 21/01/10 e 699

de 30/03/06.

As atividades ambulatoriais desenvolvidas ¢ ofertadas, objeto deste contratado, serdo

totalmente reguladas, de acordo com os mecanismos de controle ¢ regulagio existente ¢ pela

central de regulacdo, de modo a permitir a disponibilizacdo das melhores alternativas de

atengdo ao usuario, considerando o sistema de satde como um todo.

O CONTRATADO também se compromete a desenvolver seus servigos de forma

humanizada, buscando sempre desenvolver agoes centradas nos usuarios € em seus famihiares,

incorporando as diretrizes propostas pela Politica Nacional de Humaniza¢ao do Sistema

Unico de Saude, bem como as definidas nas Portarias que regulamentam este instrumento.

3 DO PACTO E REGRAS DE MONITORAMENTO:

O Hospital fari jus aos recursos financeiros mediante cumprimento do pactuado neste

Plano Operativo Anual - POA.

4. PERFIL E CAPACIDADE INSTALADA - ATENCAO A SAUDE
4.1. DA CAPACIDADE INSTALADA |
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A Capacidade instalada do Hospital é apresentada no Quadro I que detalha, os servicos

que compoe o hospital, de acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Satde

(CNES).

Quadro 1. Distribui¢iao de servi¢os do Hospital

Servigos do Hospital

AMBULATORIAL
INTERNACAO
SADT

URGENCIA

SUS
SUS
SUS
SUS

Fonte: CNES, 2021

Quadro 2. Servicos Especializados

Servigo:

Classilicacao:

SERVICO DE FISIOTERAPIA

ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA
CARDIOVASCULARES E PNEUMOFUNCI

SERVICO DE FISIOTERAPIA

ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA NAS
ALTERACOES EM NEUROLOGIA

SERVICO DE FISIOTERAPIA

ASSISTENCIA FISIOTERAPEUTICA NAS
DISFUNCOES MUSCULO ESQUELET

SERVICO DE REABILITACAO

ATENCAO FISIOTERAPEUTICA

SERVICO DE ATENCAO AO PACIENTE COM
TUBERCULOSE

DIAGNOSTICO E TRATAMENTO

SERVICO DE HEMOTERAPIA

DIAGNOSTICO EM HEMOTERAPIA

SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA

ESTABILIZACAO DE PACIENTE CRITICO/GRAVE
EM SALA DE ESTABILIZ

SERVICO DE DIAGNOSTICO POR METODOS
GRAFICOS DINAMICOS

EXAME ELETROCARDIOGRAFICO

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE

LABORATORIO CLINICO EXAMES BIOQUIMICOS
SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO EXAMES COPROLOGICOS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMES DE UROANALISE

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMES HEMATOLOGICOS E HEMOSTASIA

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMES HORMONAIS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMES IMUNOHEMATOLOGICOS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMES MICROBIOLOGICOS

SERVICO DE DIAGNOSTICO DE
LABORATORIO CLINICO

EXAMHS SOROLOGICOS E IMUNOLOGICOS
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SERVICO DE HEMOTERAPIA MEDICINA TRANSFUSIONAL
SERVICO DE URGENCIA E EMERGENCIA PRONTO SOCORRO GERAL/CLINICO
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM RADIOLOGIA
SERVICO DE DIAGNOSTICO POR IMAGEM ULTRASONOGRAFIA
SERVICO DE VIGILANCIA EM SAUDE VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA ]
Quadro 3. Leitos existentes conforme CNES
Descricio Leitos Existentes Leitos SUS
ESPEC - CLINICO
33 - CLINICA GERAL 41 41
OUTRAS ESPECIALIDADES
34 - CRONICOS 1 |
PEDIATRICO
45 - PEDIATRIA CLINICA 5 5

Fonte: CNES, 2021

5.  DAS CONDICOES GERAIS

O Hospital reconhece a prerrogativa de controle e a autoridade normativa nos termos
da Lei 8.080, de 19.09.1990, do Decreto Federal 1.651 de 28.09.1995, sem prejuizo do
acompanhamento, da fiscalizagio e da normatividade suplementar exercidos, pela SMS
(Secretaria de Saide Municipal de Sdo Jodo do Piaui), sobre a execugdo dos servigos
previstos neste Plano Operativo.

A fiscalizagdo ou o acompanhamento da execu¢do deste Plano Operativo pelos orgaos
competentes do SUS ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Hospital nos termos da
legislagdo referente a Licitagdes ¢ Contratos Administrativos.

O Hospital é responsavel pela indenizagdo de dano causado ao paciente, aos 6rgaos do
SUS e a terceiros a eles vinculados, decorrentes de agdo ou omissao, voluntaria ou nao,

praticadas por seus profissionais ou prepostos.

5.1 ASSISTENCIA

As principais atividades ¢ etapas do processo de trabalho sob a responsabilidade do
hospital sao:

» Acolhimento dos pacientes, familiares e acgfhpanhantes;

Digitalizado com CamScanner



SECRETARIA
ESTADUAL DE
| SAUDE DO
PIAUI

PROTOCOLO DE COOPERACAO ENTRE ENTES
PUBLICOS

PCEP

SECRETARIA |
MUNICIPAL
DE SAUDE
DE SAO
JOAO DO
PIAUI

* Acolhimento dos pacientes com classificacio de risco:

* Estabelecimento de plano terapéutico individual;

* Desenvolvimento de abordagem interdisciplinar;

* Cuidado médico e de enfermagem;

* Assisténcia psicossocial:

* Adogao progressiva de linhas de cuidados multidisciplinar;

* Fornecimento de material médico-hospitalar e medicamentos;

* (Garantia de estrutura de apoio diagndstico e terapéutico;

* Manutengio e atualizagdo do prontudrio do paciente:

* Oferta de suporte nutricional;

* Implantar progressivamente a alta hospitalar com referéncia estabelecida ¢ registrada

aos servigos de satde da rede municipal e/ou regional.

a. Cumprir integralmente as normas de regulagdo da Secretaria de saide Municipal

instituidas, submetendo-se as penalidades previstas em caso de descumprimento;

b. Disponibilidade de servigos de apoio diagnostico;

¢. Seguir as diretrizes da Politica Nacional de Humanizagao/PNH, promovendo agoes para

implantagao de seus dispositivos:

d. Desenvolver atividades de vigilancia epidemiologica, hemovigilancia, tecnovigilancia ¢

farmacovigilancia em satde de acordo com as normas da ANVISA;

¢. Devera ser garantido o atendimento integral aos pacientes encaminhados para assisténcia

hospitalar, responsabilizando-se pelo apoio diagnostico e terapéutico necessario para sua

propedéutica e tratamento, dentro de sua capacidade técnica registrada no Cadastro Nacional

de Estabelecimento/CNES;

f  Disponibilizar equipe médica ¢ de enfermagem de plantao permanentc para atender as

intercorréncias clinicas, obstétricas e/ou cirtirgicas dos pacientes internados;

g.  Contribuir para a redugdo da mortalidade por cancer de colo do utero ¢ de mama;

h. O Hospital deverd garantir o0 acesso aos servigos complementares, incluindo consultas,

exames ou procedimentos necessarios aos pacientes int

de acordo com sua capacidade instalada;

ados e/ou sob sua responsabilidade
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. Em relagdo a interna¢do em enfermaria, deverio ser cumpridas as seguintes normas:

* Os pacientes serdo internados em enfermarias com nimero maximo de leitos previstos
nas normas teécnicas hospitalares, conforme requisitos técnicos minimos da Legislagdo
Sanitaria;

* Garantir a visita diaria ampliada aos pacientes internados pelo SUS em consonincia
com o Programa Nacional de Humanizacio/PNH;:

* Garantir a presenca do acompanhante nos casos previstos na legislacao Federal:

* Arquivar o prontudrio dos pacientes no Hospital pelo prazo de 10 (dez) anos
observando as normatizacdes existentes:

J- O Hospital se submetera as normas definidas pelo Departamento de Regulagio, Controle
Avalia¢do e Auditoria, quanto ao fluxo de atendimento, sua comprovacio, a realizacdo de
internagdes subsequentes;

K. Respeitar e cumprir na totalidade os parametros de exames de média ¢ alta complexidade,
de acordo com as politicas especificas e as habilitagoes deste estabelecimento;

I Manter protocolos clinicos e diretrizes técnico-assistenciais atualizados, para as diversas
unidades de internacdo;

m. Vedar e coibir qualquer tipo cobranga a0s usuarios  por  Servigos
hospitalares/ambulatoriais e por fornecimento de material ou medicamento para exames:

n. O Hospital responsabilizar-se-4 por cobranga indevida, feita ao paciente ou seu
representante, por profissional empregado ou preposto, em razao da execugao deste Termo.

0. Enviar regularmente dos lotes da semana epidemiologica e fichas de mvestigacao
devidamente preenchidas para a Secretaria Municipal de Saude;

p. Preenchimento do campo ocupagdo nas notificagdes de agravos relacionados ao trabalho.

q. Registro de 6bitos com causa basica definida 90% das declaragdo de obito.

5.2 FORMACAO

Fortalecer o programa institucional de educagdo permanente para profissionais
téenico-assistenciais, gerentes ¢ para o conjunto de profjssionais atuantes na instituigéao.

‘4
[
i

5.3 GESTAO i

V
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a.  Comunicar a SMS eventual alteragio do Representante da Diretoria Técnica do Hospital;

b. A abertura ¢ prestagio de novos servicos no ambito deste hospital envolvera

comunicagdo e pactuagido prévia com o gestor municipal, principalmente no que diz respeito a

provisao de recursos financeiros de custeio das agdes/atividades, que deverio ser incorporadas

ao Instrumento juridico competente mediante termo aditivo e disponibilidade financeira da

gestao municipal.

¢. A defimigao de novos investimentos cujo financiamento seja feito por repasse ministerial

¢ estadual devera ser condicionado a aprovagao da Comissao Intergestores Bipartite - CIB;

d. Garantir a aplicagdo integral dos recursos financeiros de custeio e de investimento

provenientes deste Plano Operativo na unidade hospitalar para otimizag¢io da prestagdo de

SErvigos a0 usuario:

¢. Manter legalmente ativas as Comissoes instituidas para funcionamento dos servigos de
saude:

f. Implantar, no ato de assinatura deste a Comissdao de Acompanhamento Permanente do

Contrato, constituido por 02 (dois) representantes titulares e 02 suplentes da Secretaria

Municipal de Saude, 02 (dois) titulares ¢ 02 suplentes, representantes do Hospital Regional

/SESAPI e 02 (dois) representantes titulares ¢ 02 suplentes do conselho Municipal de Saude

(e1xo da representagdo social);

g. Todas as Comissdes deverdo ter estatutos proprios especificando intervalo de reunides

necessarias registrando em Ata as sugestdes, propostas e encaminhamentos;

h. Manter Censo Diario em conformidade com a Portaria MS/SAS n” 312 de 02 de maio de

2002;

i. Adotar acdes para democratizagdo da gestdo que favoregam seu aperfeigoamento ¢ que

propiciem transparéncia, probidade, ética, credibilidade, humanismo, equidade e ampliacao

dos mecanismos de controle social:

i, Desenvolver ¢ implementar o Plano Diretor do Hospital com avaliagdo ¢ monitoramento

pela Comissio de Acompanhamento do Contrato em conjunto com a equipe técnica

multiprofissional do hospital, visando alcangar as yhetas setoriais especificas para cada area de

atuacao;
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k. Os casos que demandarem a utilizagdo de equipamentos, que porventura venham

apresentar defeitos técnicos ou que necessitem de intervalos de uso para a manutengiao ou

substitui¢do, bem como a auséncia temporaria de profissionais e servigos serio comunicados a

Secretaria Municipal de Saide ¢ a Comissdo de Acompanhamento do Contrato com as

propostas de solugdes visando a ndo prolongar a interrupgdo da assisténcia;

[.  Manter o Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos de Servico de saude da instituicio

atualizado:

m. Proceder a notificacdo dos eventos de Notificagio Compulsoéria ou Agravos a saude

considerados relevantes, com registro ¢ envio dentro da periodicidade definida pelo

Calendario Nacional Epidemiologico.

n.  Responsabilizar-se por todos ¢ quaisquer danos ou prejuizos que vier a causar ao SUS ou

a0 paciente deste:

0. Permitir acesso dos supervisores ¢ auditores e outros profissionais eventualmente ou

permanentemente designados do Departamento de Regulagio, Controle, Avaliagao ¢

Auditoria para supervisionar e acompanhar a prestagdo dos servigos pactuados, com

comunicagiao prévia;

6. METAS QUANTITATIVAS
ACOES/METAS/PRODUTOS
6.1 - INTERNACOES

Quadro 4. Quantitativo de internagdes por categoria 2019.

SubGrupo de Procedimentos Quantidade Valor
0303 Tratamentos clinicos (outras especialidades) 419 182.558,40
0304 Tratamento em oncologia 10 1.229,59
0305 Tratamento em nefrologia 8 2.092,18
(0308 Tratamento de lesdes, envenenamentos ¢ outros,
decorrentes de causas externas 39 11.107,30
0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutaneo e
muct}s:lq ; 5 8 1.264.88
0407 Cirurgia do aparelho digestivo, orgdos anexos ¢ parede
abdominal 49 51.164,50
0409 Cirurgia do aparelho geniturindrio 17
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15.844.9
Total S50 265.261.76

O Hospital Regional Terezinha Nunes de Barros funcionara como porta aberta 24h ao

atendimento de quaisquer situagdes de satde que se enquadrem no disposto da referida norma

legal.

6.2 — AMBULATORIO: Tetos Fisicos ¢ Financeiros da Assisténcia ambulatorial/meés
MEDIA E ALTA COMPLEXIDADE AMBULATORIAL-MAC

Quadro S. Valores por procedimentos 2019,

SubGrupo de Procedimentos Quantidade Valor

0202 Diagnostico em laboratorio clinico 3.052 10.940.27
0204 Diagnostico por radiologia 3.818 27.200,19
0205 Diagnostico por ultrasonografia 778 18.827.60
0211 Metodos diagndsticos em especialidades 2.148 11.062,20
0301 Consultas / Atendimentos / Acompanhamentos 91.164 642.921,23
0302 Fisioterapia 11.360 53.793,76
0401 Pequenas cirurgias e cirurgias de pele, tecido subcutineo e

mucosa 3.368 9.021,40
Total 115.688 773.766,65

*Valores pagos pelos procedimentos tabela SUS

Fonte: SIASUS 2019,

A incorporagdo destes recursos aos valores adicionais serd feita apos estabilizagao da

sua série historica de execucdo mediante avaliagio da Comissdo de Acompanhamento do

Contrato ¢ aprovagio entre os Entes mediante a celebragdo de aditivo e disponibilidade

financeira da gestdo municipal.

7. CRITERIO DE CUMPRIMENTO DAS METAS FISICO-FINANCEIRAS
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O cumprimento de menos de 70% das metas pactuadas, por 03 (trés) meses
consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados durante 01 ano, ira implicar no pagamento por
produgdo dos procedimentos realizados para o SUS por um periodo maximo de 02 (dois)
meses. periodo definido como limite para a apresentacio de um novo Plano Operativo,
pactuado entre o gestor ¢ o estabelecimento hospitalar, garantindo ao hospital defesa prévia.

Caso apresente percentual de cumprimento de metas superior ao percentual de 105%,
por 03 (trés) meses consecutivos ou 05 (cinco) meses alternados durante 01 ano, as metas do
Plano Operativo deverdo ser revisadas para aprovacio da Comissio de Acompanhamento do
Contrato, mediante decisdo do gestor do SUS, celebragio de termo aditivo e de acordo com as

disponibilidades or¢amentérias da gestio municipal.

8. METAS QUALITATIVAS

As Metas Qualitativas compreendem as Politicas Prioritarias do SUS, pertinentes ao
servigo, quais sejam: Politica Nacional de Humanizagio; Integragio as Redes de Atencdo a
Saude; Aprimoramento da Gestdo Hospitalar ¢ Educagdo Permanente em Saude, cujo
detalhamento consta a seguir. Além dessas, incluem-se os indicadores de desempenho e de

qualidade.

8.1 Politica Nacional de Humanizacao

O Hospital Regional Terezinha Nunes de Barros adotara as diretrizes da Politica
Nacional de Humanizag¢do (PNH), que propoem a reflexdo dos processos de trabalho com
implementagdo de a¢des que visem a qualificacdo da gestdo e da assisténcia nos diversos
espagos de produgido de saiade, atuando com a coparticipagdo dos gestores, trabalhadores ¢
USUArios.

Acgoes € metas a serem desenvolvidas:

- Implantar/implementar acolhimento nas unidades de acesso dos usuarios;

- Implantar sistema de acompanhamento em tempo integral nas enfermarias, para as
pessoas 1dosas ¢ para os menores de 18 anos:

- Atuar em equipe multiprofissional:

- Horizontalizar o cuidado a saude;

@qwa
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- Implantar prontuério tnico do usuario;
- Implantar grupo de trabalho de humanizacio;

- Implantar sistematica de visita ampliada;

- Realizar pesquisa de satisfagdo dos usuarios.

8.2 Integragio as Redes de Atencdo a Saide
O Hospital Regional Terezinha Nunes de Barros adotara medidas para cumprir o que

determina a politica das Redes de Atenciio a Satde, com qualificagao do servico de saude.

8.3 Aprimoramento da Gestio Hospitalar

Estruturar e garantir o funcionamento regular das comissdes assessoras obrigatorias;

Manter atualizadas as informagdes do Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude (CNES);

Manter sob regulagdo do gestor do SUS a oferta de acdes e servicos de satde do
hospital;

Manter, com base nas normatizagoes SUS. a constitui¢do de comissdes para a
elaboragdo de protocolos, de modo a otimizar e padronizar o acesso a acoes ¢ servigos de

saude.

8.4 Educacido Permanente em Saude, Ensino e Pesquisa
Elaborar programas de educagdo permanente para os profissionais do HRIL,

contemplando, ainda, as necessidades do hospital e da rede local de satde.

9. RA : \RI
9.1 RECURSOS FINANCEIROS
a. PROGRAMACAO ORCAMENTARIA ESTIMADA PARA PCEP 2021

SERVICOS PRODUZIDOS A VALOR ANUAL ANO: 2021
Somatério Amb + Hospitalar \\ 64.000,00

) e

P
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Picos ‘@ de MARML de 2021.

' rcrars 12 Cog/
FLORENTINQ/AL ERASNETO g% Mupy;. " "1,
Secretario de/Estadoda Saude do Piaui "t ln;;,;-":#r _,

YNAIARA COELHO MOREIRA
Secretario Municipal da Saide
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